er fortuna internet non e
Ppil‘.l cosi di moda. Per for-
tuna perché solo adesso &
possibile parlarne in maniera
distaccata. Gia nel 1997 |l
progetto che ha dato vita a
guesta rivista prevedeva una
versione online. Siama partiti
l'anno dopo, nel '98 primi fra
le riviste dedicate alla salute.
Madusonline (www. modusonli-
ne.it) non e certo la sola iniza-
tiva online dedicata al diabete.
Il primato in guesto senso va a
Progetto Diabete, fondata nel
1997 da Guido Seu.
Quarantatré anni, genovese,
Seu non e un medico e non &
nemmeno un ‘esperto doc’ di
comunicazione via Internet ma
e forse la persona che a mag-
gior titolo puo parlare dellar-
gomento in ltalia. «Sona un dia-
betico di tipo 3», afferma con
una definizione da Iui coniata
dawero indovinata. | diabetici
di tipo 3 sono i genitori o gli
sposi o i figli di persone che
hanno il diabete. Il loro pan-
creas funziona bene, ma sono
coinvolti in mille modi dal pro-
blema.

In pochi anni, da semplice (ma
completa) collezione di pagine,
per lo pit tradotte da altri siti
americani, Progetto Diabete
[lindirizzo & www.progettodia-
bete.it] & divenuto una web-
community, una ‘comunita vir-
tuale’ attraverso la quale le

QUANDO INTERNET
COMBATTE L'ANSIA

persone, oggi soprattutto dia-
betici, non solo raccolgono
informazioni ma pongono gue-
siti, scambiano opinioni, rice-
vono notizie e confrontano le
loro esperienze.

«l vantaggi che Internet offre
sono molti», afferma con sicu-
rezza Seu; «per gestire davve-
ro da soli la patologia occorro-
no mille informazioni, non
sempre si ha la possibilita di
porre al medico tutte le
domande, tutti i dubbi», nota il
webmaster di Progetto Diabe-
te, «e in ogni caso & umano
cercare conferme, o trovare
meglio riassunto, meglio arti-
colato lo stesso concetto che
— in altra forma - & stato illu-
strato dal Team medico».
Non a caso, le persone con il
diabete sono avidi lettori delle
riviste (Modus per esempio)] e
delle brochure che le Case far-
maceutiche producono o spor-
sorizzano. Attraverso gquesta
grande biblioteca che & Ia
Rete, in pochi minuti — soprat-
tutto conoscendo linglese e
sapendo muoversi nei ‘catalo-
ghi elettronici’ di Internet — &
possibile acquisire una grande
massa di informazioni. Forse
troppe, «sicuramente troppe
se a leggerle & una persona
che non ha una formazione
medicay, precisa Seu; «Un
altro elemento specifico di
Internet e la difficolta di coglie-

re il contesto in cui
una informazione e
inserita: con i moto-
ri di ricerca ci si diri-
ge su una pagina,
Spesso senza sape-
re bene in quale sito
ci si trova, quali
sono le credenziali
scientifiche dell'auto-
re, guali sono gli
obiettivi di chi ha
promaosso il sito, tal-
volta poi si tratta di
informazioni prive di
daten.

In gquesto contesto un ‘grande
sito' che insieme raccolga i
materiali pill autorevoli e
interessanti e recensisca -
consigliandoli — altri

siti pud
essere una
soluzione
ed e

Guido Seu, fondatore
di Progetto Diabete,
il primo sito italiano
dedicato al diabete.




Tl GUIDO NELLA RETE

Guido ha 39 anni ed & preoccupato per il figlio che
da due anni ha il diabete e non sembra rispondere
alla terapia. Guido ha un computer e inizia a naviga-
re su Internet alla ricerca di mfor'mazmnl

Eravamo nel '98: di Internet si iniziava appena a par-
lare in Italia. «Conoscendo linglese e sapendo come
‘navigare’ nella Rete ho trovato subito una miniera di
informazioni e di contatti, ho scritto a dei medici, ho
conversato con altri genitori nella mia situazioney,
ricorda Guido Seu. Scatta lidea di condividere que-
ste informazioni. Seu inizia a selezionare le pagine
pill interessanti, a tradurle e metterle su Internet.
Nasce Progetto Diabete.

Seu inizia a ricevere Iett_er-*‘e_ su lettere, quesiti,
ringraziamenti, semplici sfoghi; contatta un
gruppo di medici, primo fra tutti Marco
Songini, diabetologo di Cagliari punto di riferi-
mento indispensabile del Progetto e che inizia
a msponder‘e per‘sonalmente a tutte le doman-
de. Pochi anni dupo nget!:o Dfabef:e e dwe—
nuto ‘iI' sito per tutte le persone che in ltalia si
interessano al problema.

su guesta linea che Pro- :
getto Diabete si muove, |
Anche linfarmazione pill
autorevole pud ingenerare con-
fusione. «Mi rendo conto che
spesso le persone che naviga-
no nei siti delle Universita o
degli Istituti accademici e priva-
ti non riescono a cogliere le dif-
ferenze fra le ipotesi della ricer-
ca e la prassi di ogni giornoy,
nota Seu; «navigare e bello, ma
e facile ritrovarsi alla fine con
pitl quesiti che risposte e pid
angosce che sicurezze. Non a
caso noi raccomandiamo sem-
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pre di verificare anche [linfor-
mazione pill sicura con il pro-
prio Team medico.

Linformazione vera e propria &
sempre pi0 una parte di
Progetto Diabete: «Siamo par-
titi con una serie di pagine ‘sta-
tiche’ ma da qualche mese
stiamo puntando sempre di pili
sugli elementi di interattivitay,
racconta il fondatore di

Progetto Diabete. Un Team di
medici direttamente via e-mail
risponde alle domande poste
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ogni giorno e ogni settimana il
sito invia un email con una
notizia o una informazione rela-
tiva al diabete. Esistono poi due
‘comunita virtualis una mailing
list — una sorta di ‘bacheca
delle idee’ nella quale ciascuno
pud inserire un messaggio
aprendo una discussione o
rispondendo a un altro mes-
saggio — e una chat line.

«ln un certo senso molte delle
persone che ci seguono da
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tempo hanno risolto parte dei
loro problemi di informazione
strettamente medica), conclu-
de Seu, «e scoprono una se-
conda dimensione della Rete:
la possibilita di dialogare con
altre persone che hanno lo
stesso problema. Molti di loro
hanno anche sentito la neces-
sita di tirarsi su le maniche' e
dare una mano e, devo ringra-
ziare tutti questi amici se
Progetto Diabete € sempre fre-
sco e pieno di informazioni
nuove,

«Occorre intervenire con
grandissima attenzione su

questi temi, ancora pil
i | critici di quelli strettamen-
‘| te medici», awerte Seu,

«ma i risultati che internet
permette di raggiungere
sono notevali.

Molti di quelli che inter-
vengono nelle chat non
hanno mai parlato franca-
mente della loro condizione o
non hanno mai avuto l'occasio-
ne di discuterne con altri.
Improwisamente, grazie alla
Rete, lo possono fare libera-
mente, e magan anche guel
velo di privacy che il mezzo elet-
tronico consente li aiuta.

‘Un po'come capita da ragazzi

guando viene buio e nessuno
accende la luce perche l'oscuri-
ta aiuta a parlare pit libera-
mentey.

Modus
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